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Resumen

El presente estudio fue constituido para cumplir dos propdsitos. El primero de ellos
fue el de ofrecer un diagndstico con respecto a las condiciones en las cuales se ha
llevado adelante la docencia durante el contexto marcado por la pandemia del
COVID-19, con un énfasis en necesidades vigentes. En segundo lugar, se busco
indagar elementos que constituyan eventuales aprendizajes del escenario actual y
que podrian significar proyecciones para un futuro retorno a las dinamicas
habituales de ensefianza presencial. En esto se han indagado diversas tematicas tales
como: las condiciones formales y materiales para ejercer la docencia,
preocupaciones socioemocionales y de bienestar de la comunidad, y diversas
innovaciones pedagdgicas. A nivel muestral, los resultados permiten observar a
docentes y educadores que han enfrentado un contexto imprevisto, impredecible, y
altamente diferenciado de aquel en el que ensefiaban. No obstante, también se
observa una respuesta importante en términos de adaptacion, resiliencia, y
reinvencion para poder enfrentar de la mejor manera posible los desafios vigentes y
asi permitir el proceso educativo.

*iCoémo citar este informe? Elige Educar, CEPPE, CIAE & Fundacién Reimagina (2020). Situacién de Docentes
y Educadores en Contexto de Pandemia: Informe de Resultados. Santiago de Chile: Elige Educar.



indice

L P rESENTACTON ... .. e ettt e e e e e eeee e e eee e eeeeeeeeeenaeeaneeeeeeeeanneeneeeeeeaaaen 1
Hle ANEECEAEGNTES ...ttt e e e e et et et eee e e eseeeeeeeeeeea et e eeeaeesaneeeeeenennes 2
lIl. Descripcion MetodolOgica............ccoovieiiiiece e et 3

IV. Resultados

V. CONCIUSIONES..... ..o et e e e e et et eee e e e e ee et eeeeeeeeesaare e eaneseeeeeeenesananenees 24

VI. Referencias Bibliograficas..............cccooo i e 26



l. Presentacion

La pandemia del COVID-19 impacté significativamente al sistema educacional en Chile y alrededor
del mundo. Sobre docentes y autoridades escolares recayod la tarea de dar continuidad al proceso
educativo, enfrentando muchisimos desafios con el fin de responder a las demandas de una

educacién en emergencia.

Los efectos de la pandemia se han extendido mucho mds de lo previsto en un comienzo. A pesar de
lo complejo que ha sido el cierre de los establecimientos educacionales y su reapertura parcial, los
procesos de ensefianza-aprendizaje han continuado con logros y también persistentes dificultades.
De ahi la importancia de conocer desde la perspectiva de los y las docentes cémo evaluaron el
proceso de un afio ensefiando en forma muy distinta a lo acostumbrado y cédmo siguen
respondiendo a esta compleja situacién escolar y sus demandas. Por este motivo, Elige Educar, el
Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacion (CEPPE) y el Centro de Investigacion
Avanzada en Educacion (CIAE) desarrollaron el estudio de consulta a docentes que se describe a

continuacion.

Los objetivos centrales del estudio han sido dos. En primer lugar, se quiso conocer mejor el
compromiso profesional de profesoras y profesores con la tarea de mantener en pie los procesos
de ensefianza-aprendizaje, como también sus logros y dificultades. Esto permitiria contar con
antecedentes relevantes para juzgar lo que serd necesario al readecuar la ensefianza cuando se
produzca el retorno a las clases presenciales. En segundo lugar, se buscé conocer aspectos que
potencialmente serdn utilizados para los docentes una vez que se supere la pandemiay se restituyan
las dinamicas educacionales usuales. Ello permitira dimensionar posibles innovaciones en la labor
docente, elementos que fortalezcan su actividad y aprendizajes duraderos. A continuacién, se
presenta una revision general de los estudios sobre el tema en cuestion, para luego describir la

metodologia del estudio. Finalmente, se presentan los principales resultados de éste.



Il. Antecedentes

Durante el 2020 se realizaron una serie de estudios sobre la situacidn de la educacion tras el cese
de la ensefianza presencial en los establecimientos del pais. Estos estudios se centraron en los
principales actores del sistema educativo, como docentes, educadores, directivos, estudiantes y
apoderados (Educacion 2020, 2020; Educacién 2020 e Ipsos, 2020), en educadores y docentes (Elige
Educar, 2020a y 2020b) y sélo en docentes (UDD, FLICH, UNAB, 2021; CIAE et al., 2020; Educar Chile
2020 y 2021). En esta linea, se publicé también un libro con relatos docentes (Ordenes y Rossel,
2020), un estudio sobre la educacién rural (Fundacién 99, 2020) e investigaciones sobre salud
mental docente (Palma-Vasquez, Carrasco, D. y Hernando-Rodriguez, 2021) y tecnoestrés de
profesoras y profesores (Estrada-Mufioz, Vega-Mufioz y Boada-Grau, 2020). En general, estos
estudios coinciden en mostrar tanto las dificultades como los modos de enfrentarlas de las
comunidades educativas y docentes. Los estudios examinaron los desafios de adaptacién a las
nuevas formas de ensefianza requeridas, asi como de estimular y mantener la participacién de losy
las estudiantes y su aprendizaje. Los estudios también destacaron el efecto sobre el bienestar
emocional de los y las docentes producido por tensiones derivadas tanto del uso de la tecnologia
para continuar con el proceso educativo como de la ineficacia de muchas de sus formas usuales de
ensefiar. Progresivamente, los y las docentes se fueron acomodando y aprendiendo a manejar la
nueva situacidn, pero con cargas adicionales de trabajo, preocupaciones por la salud y por el

aprendizaje de sus estudiantes.

Al concluir el primer afio de pandemia, y tomando en cuenta el cierre de las actividades virtuales
y/o remotas de ensefianza, se considerd oportuno realizar una nueva consulta a docentes con el fin
de tener una visidon mas integral acerca de las experiencias, dificultades y logros visualizados con
respecto al afio escolar en su conjunto. Con este fin Elige Educar, CIAE y CEPPE aplicaron una nueva
encuesta a docentes, que tendria como base los temas desarrollados en las encuestas anteriores de
Elige Educar y del CIAE. La encuesta fue aplicada utilizando un cuestionario online entre el 25 de
enero y el 28 de febrero del 2021 y se recibi6 respuestas de 2.587 profesores/as y educadores. A
continuacién, se describe la metodologia para la aplicacidn de la encuesta, para luego exponer sus

principales resultados.



lll. Descripcion Metodoldgica
La encuesta

El instrumento comprendié 65 items basados en temas consultados en las dos primeras encuestas
de Elige Educar y otras encuestas nacionales, como también temas adicionales. Las dreas de consulta
incluyeron datos personales, laborales, dependencia escolar y nivel educacional del establecimiento
en el cual ejercen. En lo especifico, la encuesta incluyd items en escala Likert segun el nivel de
acuerdo/desacuerdo referidas a las condiciones organizacionales de los establecimientos
educacionales para enfrentar la nueva situacién de ensefianza, el liderazgo de sus autoridades,
disponibilidad de diversos insumos para la conduccién de las actividades de ensefianza, visidon acerca
del grado de importancia respecto a prioridades para abordar la situacidon educativa producida por
la pandemia, cudles serian las condiciones al volver a clases presenciales, qué seria deseable
mantener o impulsar en el sistema educativo a partir de la experiencia de educar en pandemia y
cudl seria el grado de probabilidad de los/las docentes de mantener y profundizar lo aprendido. El
resto de los items cubrié consultas especificas sobre condiciones de trabajo, actividades ligadas a
bienestar docente, actividades docentes, apoyos, participacién de estudiantes, ensefanza y

curriculum implementado.

La encuesta también incluyd un conjunto de tres preguntas abiertas referidas a aprendizaje
profesional como producto de los nuevos modos de ensefianza utilizados durante el primer afo de

la pandemia y qué fue lo mas dificil/facil de lograr durante ese tiempo.

En cuanto a los aspectos éticos, las encuestas han pretendido maximizar la confidencialidad de
opiniones vertidas y la privacidad de las identidades de los sujetos implicados, informando con plena
transparencia sus pretensiones y contenidos, Unicamente permitiendo la participacién voluntaria y

consentida mediante la aprobacién de un consentimiento informado.

Andlisis y presentacion de resultados

Para analizar las respuestas a la encuesta se utiliz, principalmente, estadisticos descriptivos. Para
examinar las preguntas abiertas, se hizo una primera codificacién abierta de las 2.587 respuestas
registradas en cada pregunta. En un segundo momento, se agruparon estos cddigos en categorias,
gue se seleccionaron teniendo como criterios el sentido de las respuestas y la frecuencia con la que

se mencionan los cddigos.



El informe presenta los resultados en secciones que cubren tres etapas temporales:
1. Comprender el Pasado: El Primer Afio de Pandemia
2. El Presente: Apoyos y Desafios Pendientes
3. El Futuro: Aprendizajes e Innovaciones para la Docencia

La referencia al pasado recoge la visidon retroactiva de los y las docentes, mientras que la vision
actual y la proyeccién futura constituyen aquellos aspectos a consolidar y resolver. Al abarcar temas
no explorados con anterioridad, las dos ultimas etapas temporales se han querido resaltar en el

informe.
La poblacion docente estudiada

De los 2.587 docentes que respondieron la encuesta, un 76% corresponde a mujeres. Segun lo indica
la Tabla N21, casi la mitad de la poblacién trabaja en la Regidon Metropolitana (46%), seguido de la
macrozona centro sur, y central (20% y 16% respectivamente). Respecto a la dependencia
administrativa de los establecimientos, un 48% de los docentes se desempefia en establecimientos
publicos, 38% en particulares subvencionados y 13% en particulares pagados. Segun niveles de
ensefianza, poco mds de la mitad trabaja en el nivel basico, 35% en educaciéon media y 10% en

educacién parvularia.



Tabla 1. Caracterizacion de participantes en la encuesta (N=2.587)

Género Masculino 628 24,3%
Femenino 1956 75,7%
Macrozona Metropolitana 1188 45,9%
Norte (Arica y Parinacota, Tarapaca, 162 6,3%
Antofagasta, Atacama)
Centro (Coquimbo, Valparaiso) 413 16,0%
Centro Sur (O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio) 526 20,3%
Sur (Araucania, Los Rios, Los Lagos) 257 9,9%
Austral (Aysén, Magallanes) 41 1,6%
Dependencia Municipal o SLEP 1220 48,4%
Particular Subvencionado 965 38,2%
Particular Pagado 338 13,4%
Nivel de ensefanza Educacion parvularia 218 9,6%
1° a 4° basico 588 26,0%
5° a 8° basico 673 29,8%
Educacion media 782 34,6%
Zona Urbana 2316 89,5%
Rural 271 10,5%




IV. Resultados

1. Comprender el Pasado: El Primer Afio de Pandemia

Esta seccion describe como el impredecible y exigente escenario introducido por la pandemia del
COVID-19 en el afio escolar 2020 se vivid y enfrentd por las comunidades escolares v,
principalmente, por sus docentes. Para ello se abordan los siguientes temas: la situacion inicial de
la pandemia, las condiciones laborales, el bienestar emocional, y los procesos de ensefanza-

aprendizaje experimentados.

La situacion al inicio

El afio educacional 2020 estuvo marcado por condiciones para ejercer la docencia que nunca se
habian enfrentado antes de la irrupcién del COVID-19. Esto significd que practicamente todos los y
las profesionales de la educacion debieron desarrollar su actividad en otras modalidades, incluso
durante la breve apertura a clases presenciales hacia finales del 2020. Asi, 91% de los y las docentes
consultados ensefiaron de manera remota, mientras que sélo un 2% de los participantes declaré

ensefar bajo una modalidad completamente presencial y 8% lo hizo de modo mixto.

Las reformulaciones requeridas para la ensefianza a distancia crearon nuevas necesidades y, por
ende, la necesidad de nuevos apoyos. Uno de los actores cruciales para ayudar a enfrentar este
desafio fueron los sostenedores de establecimientos. Entre los apoyos necesarios se mencionaron
elementos materiales, capacitaciones, soporte técnico y beneficios para el transporte de personal
para fines laborales. Al respecto, el 71% de los participantes declard recibir alguno de estos apoyos.
Dentro de ellos, los mas comunmente mencionados fueron capacitaciones o formacién en el uso de
plataformas digitales (declarado por 38% de los encuestados), seguido de la obtencion de
flexibilidad para planificar clases de acuerdo con estos nuevos escenarios (31%) y, finalmente, la
provisiéon de computador o tablet (21%). Un 30% de los encuestados afirmdé no haber recibido
ningun tipo de apoyo de su sostenedor. En lo que se refiere a estos apoyos, se observan diferencias

por dependencia del establecimiento de los participantes, seglin lo muestra la tabla siguiente:



Tabla 2. Principales apoyos técnicos para docentes, por dependencia del establecimiento (N=2.587)

Ninguno 29,5% 37,8% 24% 16,3%

Capacitacion en plataformas digitales 38,3% 29,3% 43,3% 56,5%
Flexibilidad para planificar clases 31% 28,2% 34,2% 32,2%
Computador o tablet 20,9% 18,5% 23,8% 21,9%

Como se observa, una mayor proporcidon de docentes de dependencia municipal o de Servicios
Locales de Educacion Publica (SLEP), no recibié ningun tipo de apoyo comparado con docentes de
las otras dependencias. Lo mismo ocurrié con el acceso a capacitacién para el uso de plataformas
digitales y flexibilidad en lo que respecta a planificacion de clases. En lo que se refiere a provisidon
de computador o Tablet, alrededor del 20% de los docentes de todas las dependencias indicaron no
haber recibido uno, aunque casi 24% de docentes de colegios particulares subvencionados si

obtuvieron ese beneficio.

Contrastando con lo anterior, la valoracién de los y las docentes respecto al apoyo prestado por sus
directivos escolares para el manejo de la ensefianza remota, es muy positiva. Entre las principales
ayudas valoradas fue permitirles hacer adecuaciones curriculares (88%) y su proactividad en la
elaboracion de planes para enfrentar la suspensién de clases presenciales (68%). Se destacd
también el liderazgo positivo de los equipos directivos para entablar vinculos con las familias
durante el periodo en cuestion (63%), y el 59% indicd que los sostenedores ayudaron a resolver
problemdticas emergentes. Por ultimo, un 76% de los y las profesoras indicaron que en los ultimos
dos meses de clases del 2020 no recibieron mayores presiones por parte de sus equipos directivos

para avanzar en contenidos curriculares.

Sumado a lo anterior, 82% de los y las docentes encuestados indicé haber sido beneficiario de
actividades de apoyo a su bienestar' (ver Grafico N21). Entre las principales, se destacan las charlas
de autocuidado (61%), consejos para el trabajo a distancia (37%), y acompafiamiento emocional
(21%). Sin embargo, la atencidn psicoldgica no fue beneficio mds que para un 14% de docentes

encuestados.

Esto es mas amplio que la organizacién de iniciativas por parte de directivos o sostenedores pues no especifica quién lo
organiza. De este modo se mantiene abierta la posibilidad de que otros actores sean los responsables.

7



Grdfico 1. Acciones de apoyo al bienestar de los/las docentes (N=2.587)

Charlas de autocuidado | N G 1,4%

Consejos para el trabajo a distancia

Acompafiamiento emocional

Reunionesrecreativas entre colegas

I 37,3%
I 21.3%
I 20,4%

Talleres de meditacién, yoga o Mindfulness [ I 17,8%
Atencién psicoldgica [N 14,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Condiciones laborales: estabilidad y remuneracion

Respecto a los sueldos en el contexto de pandemia, estos se mantuvieron estables segin lo indicado
por la mayoria de los y las docentes y educadores de distintas dependencias (ver Grafico N22). Sin
embargo, casi 30% de los y las docentes de establecimientos particulares pagados indicd que su

sueldo disminuyé leve o significativamente durante el periodo.

Grdfico 2. “Dadas las nuevas condiciones de trabajo a distancia y la nueva modalidad de trabajo, ¢écudl de las siguientes
afirmaciones refleja eventuales cambios de su sueldo?” (N=2.587)

B Total M MunicipaloSLE M Particular Subvencinado M Particular Pagado

o,
84%91 A’gz%

66%
16%
4% 3% 4% 8% 5% 7% I I
_—— e o

4% 1%6% 5% 0% 0% 1% 0%

Mi sueldo disminuyé Mi sueldo disminuyé Mi sueldo se mantuvo Misueldoaumenté  Mi sueldo aumento

significativamente levemente igual levemente significativamente

En cuanto a bonos o compensaciones destinadas especificamente al pago de servicios o bienes

durante la educacién a distancia, la gran mayoria de los y las docentes (74%) declaré no haber



recibido ningun tipo de beneficio, sobre todo en establecimientos municipales o de SLEP (90%).
Entre aquellos docentes que si recibieron bonos o compensaciones, la mayoria los obtuvo con el fin
exclusivo de cubrir el pago de internet, servicio basico sin el cual no podia continuar el proceso de
ensefianza-aprendizaje remoto. Al consultar por la entrega de otros bonos o compensaciones no
asociados al pago de servicios o bienes especificos durante el periodo de educacidn remota, 90%
sefiald no haber recibido estos beneficios, mientras que el resto recibié uno o mas bonos,

principalmente en establecimientos particulares subvencionados.

Bienestar emocional

Cémo ha sido informado en otros estudios sobre docentes realizados en los primeros meses de la
pandemia (Elige Educar, 2020a, 2020b; CIAE et al., 2020) y al finalizar el afio escolar 2020 (Palma
Vasquez, Carrasco y Hernando-Rodriguez, 2021), la complejidad del trabajo y la carga laboral
requerida para mantener activos los procesos de ensefianza-aprendizaje tuvieron impacto en su
bienestar emocional. Ademas, un 81% de las y los docentes encuestados reportaron altos niveles
de estrés al finalizar el afio escolar. Igualmente, un 89% percibe una mayor carga laboral respecto

al escenario previo a la pandemia.

Los procesos de enseiianza-aprendizaje

El nuevo escenario de ensefianza requirio la realizacién de adaptaciones curriculares. Es asi como
la mayoria de los docentes (93%) se readaptd usando una versidn diferente al del curriculum regular
del Ministerio de Educaciéon (Mineduc). Especificamente, la mayoria (72%) indicé haber usado el
curriculum priorizado del Mineduc, 12% usé un curriculum priorizado creado por su
establecimiento, y 10% realizo su propia reconfiguracion curricular. Para ensefiar, los y las docentes
tuvieron que cambiar los elementos usuales de la sala de clases, por nuevas herramientas de
comunicacion. En general, se observé la tendencia a usar diversos instrumentos para conducir los
procesos de ensefianza-aprendizaje y apoyar la labor de asistencia de padres, madres y/o
apoderados. Dentro de los medios usados con mayor frecuencia, destacan el correo electrénico
(79%), la aplicacion WhatsApp (78%), plataformas para realizar clases virtuales como Classroom,
Zoom o Aula virtual (77%) y en menor medida, el llamado telefénico (62%). Otros recursos
electronico-pedagdgicos usados para adaptar la docencia a las exigencias de la pandemia fueron las

paginas de “Curriculum Nacional” (59%) y de “Aprendo en Linea” (49%) del Mineduc.



2. El Presente: Apoyos y Desafios Pendientes

La crisis sanitaria y la abrupta transicién hacia una modalidad educativa a distancia develaron la
necesidad de contar con apoyos para ejercer la docencia, tanto en términos materiales como
profesionales y laborales. A continuacidn, se indican las principales necesidades de los docentes
para sostener la modalidad educativa remota al comienzo del afio, asi como para el momento de
retornar a clases -ya sea de forma hibrida o presencial. Para esto, se abordan asuntos vigentes en

sus condiciones laborales, apoyos necesarios, y conectividad y aprendizaje estudiantil.

Condiciones laborales: horario y carga de trabajo

La crisis sanitaria impuso arduas condiciones de trabajo a los y las docentes, las que se tradujeron
en jornadas mas extensas y una mayor carga laboral. Al ser consultados si se habia establecido un
limite horario para sus contactos laborales, 61% de los y las docentes encuestados declaré que
dicho limite se habia establecido de modo informal y sélo un 8% declaré haber firmado un anexo de
contrato para fijar el limite. Ademas, el 40% declard que, pese a que se establecié un limite, este no
fue respetado, situacion que es transversal a todas las dependencias. Sélo entre 21% y 25% de los y
las docentes indicé que si se habia respetado su limite, aunque esta proporcién fue menor en los
establecimientos publicos. Finalmente, entre un 33% y 44% de los y las docentes de todas las
dependencias indicé que no se les habia otorgado la oportunidad de establecer un limite de horario

(ver Gréafico N23).
Grdfico 3. Durante el periodo de educacion a distancia, ése establecio un limite de horario para ser contactado por su
jefatura, colegas, apoderados y/o estudiantes? (N= 2.587)

EMTotal M MunicipaloSLE B Particular Subvencinado M Particular Pagado

39% % 3% 40% 39% 41% 40%

l I . . l l l l - - .25% -

No se establecié ningun limite Si, pero no se respeto el limite Si, y se respeto lo establecido
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En cuanto a los horarios de trabajo, cerca de un cuarto de los y las participantes del estudio declaré
haber trabajado, en promedio, 44,8 horas cronoldgicas semanales (26%), mientras que cerca de un
30% declard haber trabajado entre 50 y 60 horas cronoldgicas en promedio a la semana. Al respecto,
segun se presenta en el Grafico N24, la mayoria de los docentes indicé que durante los dos meses
finales del afo académico 2020 trabajaron mucho mas que en su jornada previa a la pandemia
(75%), percepcidn que es compartida por docentes que ejercen en establecimientos de las distintas

dependencias.

Grdfico 4. ¢ Considera que en los dos meses anteriores a finalizar el trabajo académico con los estudiantes estuvo
trabajando menos o mds que en su jornada habitual (previo al 2020)? (N= 2.587)

Particular Pagado
Particular Subvencinado

Municipal o SLE

Total
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mucho menos (1) M2 MIigualqueantes(3) M4 M Mucho mas(5)

Apoyos necesarios

Al ser consultados por el tipo de apoyos que considerarian como prioritarios en el 2021, 85%
destacé como “muy importante” recibir apoyo profesional y consejos para enfrentar los efectos de
la pandemia a educadores, asistentes y profesores. La mayor parte de las respuestas (90%)

considerd igualmente importante asegurar el bienestar de estos actores educativos.

Pensando en aquellos elementos de bienestar y pedagdgicos especificos que requeririan mayor
atencion y apoyo cotidiano en el afio escolar 2021, mds de un tercio de los y las encuestadas
apuntaron al bienestar socioemocional de docentes y estudiantes. El resumen de los principales

resultados de esta pregunta se presenta en el Grafico N95.
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Grdfico 5. Aspectos en los que se requiere mayor apoyo diario (N=2.587)

100%
80%
60%
\ 35,8% 35,2% .
40% 30% o
27,9% 26,9%
20%
0%
Bienestar Bienestar Evaluacién a distancia Elaboracion de material Involucramiento de
socioemocional de socioemocional pedagdgico virtual familias en proceso
docente estudiantil educativo

Con respecto a lo anterior, es importante la prioridad otorgada al apoyo referido a bienestar
socioemocional tanto de profesores/as y educadores/as (36%), como de estudiantes (35%).
También es importante para los docentes lograr mayor involucramiento de las familias (27%).
Ademas, se apuntd a aquellos aspectos pedagdgicos considerados cruciales en la ensefianza remota

como la evaluacién (30%) y la elaboraciéon de material pedagdgico para uso virtual (28%).

Pensando también en el 2021 y sobre la base de su experiencia anterior, los y las profesoras
indicaron sus preferencias respecto a las dreas de desarrollo profesional a las que consideran

importante acceder segun se ilustra en el Grafico N26.

Grdfico 6. Principales dreas de desarrollo profesional docente requeridas (N= 2.587)

Ensefianza y evaluacién efectiva a distancia _ 55,3%
Uso de herramientas tecnolégicas/plataformas digitales | N BN 40.5%
Educacién socioemocional y bienestar de los estudiantes [ E N RN  47%
Nuevas metodologias (tipo ABP u otras) [ IEIEEE 40,4%
Habilidades especificas en sus estudiantes (ej: autonomia) _ 40%
Autocuidado de los docentes [ I 31.9%
Recuperacion de aprendizajes estudiantiles [ NNREREEEN 31,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Como se observa, si bien ha pasado un afio desde el cierre de escuelas y la transicidon hacia la
modalidad remota, persiste la necesidad de mayor formacidn para los procesos de evaluacion a
distancia (55%) y el uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales (50%). Los y las
docentes requieren también mayor preparacién para el manejo del bienestar socioemocional (47%)
y el desarrollo de autonomia en los y las estudiantes (40%). Sin duda, una de las mayores dificultades
gue enfrentan y enfrentaran los docentes al retornar a clases presenciales se vincula al manejo de
las grandes brechas de aprendizaje. Por eso, el 32% de los y las docentes se refirié a la importancia
de tener acceso a talleres o actividades en que se les oriente sobre como nivelar los logros de
aprendizaje de sus estudiantes. Igualmente, mds de un tercio de los docentes (40%) sefialé como

importante la formaciéon en el uso de metodologias de innovacién pedagdgica.

Otro gran desafio mencionado para la educaciéon remota es contar con los recursos y condiciones
materiales necesarias para ensefiar de manera adecuada ante un eventual retorno a clases
presenciales. Para esto, se solicitd a los y las docentes indicar la disponibilidad actual de una serie
de insumos materiales y de infraestructura. La Tabla N23 siguiente sintetiza las respuestas segun

dependencia educacional de los docentes.
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Tabla 3. Recursos y condiciones materiales requeridas para la docencia presencial en 2021 (N=2.587)

No tengo 0,3% 0,4% 0,1% 0,6%
Electricidad Tengo con
| €nso 12,1% 17,7% 8,9% 3%
limitaciones
No tengo 2,8% 3% 2,5% 3%
A
gua Tengo con
. 8,8% 12,1% 6,1% 5,6%
limitaciones

No tengo 5,6% 7,9% 4,4% 1,8%
Conectividad a internet Tengo con
| €nso 60,3% 67,9% 58,4% 38,5%
limitaciones
No tengo 15,7% 22,9% 10,7% 4,4%
Plataforma de clases remotas Tengo con
| €nso 44,9% 50,1% 42,8% 32,2%
limitaciones
No tengo 39,6% 45,4% 36,8% 26%
Proyector Tenzo con
| €nso 20,8% 21,5% 21,3% 11,9%
limitaciones
No tengo 53,7% 65,7% 49,1% 24%
Camara (transmision de clases) =
| €ngo con 20% 19,2% 22,2% 16,3%
limitaciones
No tengo 78% 85,4% 77% 53,6%
Tripode para estabilizar cAmara Tengo con
| €nso 6,6% 6% 7,4% 5,9%
limitaciones

No tengo 29,2% 34,3% 26,6% 20,1%
Kit de cuidado sanitario Tengo con
Iimitgciones 26,3% 32% 23,3% 13,9%
A L. .. No tengo 8,4% 10,1% 7,9% 3,6%
Distanciamiento fisico con
tudiant T
s imitaciones 4>.8% >L8% 48% e

Como se observa en la tabla anterior, se pueden agrupar los resultados en torno a tres dimensiones.

En primer lugar, respecto a los insumos basicos de agua y electricidad, 12% y 9% respectivamente

de los y las docentes indicé tener suministro limitado, principalmente en los establecimientos




municipales. La falta de agua es aun mayor en establecimientos municipales (15%). Esto es
preocupante dada la importancia del agua como factor de proteccién frente a posibles contagios de

COVID-19.

En segundo lugar, relacionado a la disponibilidad de herramientas tecnolégicas, mas de la mitad
de los docentes (60%) sefala algun tipo de dificultad asociada a la conectividad a internet. Si bien
esta proporcidn es menor entre profesores y educadores de establecimientos particulares pagados
(39%), no deja de ser una proporcién relevante. En lo que respecta a recursos electrénicos, 78% de
los docentes no cuenta con tripode para estabilizar su cdmara, 54% no tiene camara y 40% no
dispone de proyector. Es también preocupante la limitada disponibilidad de plataformas para clases
remotas. A pesar de haber transcurrido un afio completo de educacién hibrida o virtual, 22% de los
profesores y educadores municipales declara no poseer acceso a plataformas virtuales, comparado
con un 4,4% en establecimientos particulares pagados. Como se desprende de estos resultados,
exceptuando la disponibilidad de tripodes para el uso de cdmaras, los resultados de la encuesta
reiteran el patrén observado con respecto a las diferencias por dependencia. La escasez material
seria mayor en establecimientos municipales, seguido de particulares subvencionados con respecto

al sector particular pagado que es mas aventajado.

Finalmente, respecto de los insumos necesarios para resguardar las medidas sanitarias, dos tercios
de los y las docentes del sector municipal, casi 50% del particular subvencionado y mds de un tercio
del particular pagado, indicaron una insuficiente provisién de kit sanitario. En cuanto al
distanciamiento fisico efectivo, cerca de la mitad de los y las docentes consultados indicé que éste
se observa con limitaciones o excepciones (52% del sector municipal, 44% del particular

subvencionado y 31% del particular pagado). Sélo un 8% de docentes indicé que no se observa.

Conectividad y aprendizaje estudiantil

Una de las preguntas abiertas buscé identificar las principales dificultades enfrentadas por los y las
estudiantes durante el primer aifio de pandemia. La respuesta mas repetida, por cerca de un 20% de
los y las docentes, se refirio a los “problemas de conexidén enfrentados por estudiantes”,
entendiendo por esto la conexidn sincrdnica entre docentes y estudiantes:

“Lo mas dificil de lograr fue que se conectaran a clases y lograr que todos mis estudiantes

tuvieran acceso a internet” (Profesora de 32 afios, de escuela municipal de La Ligua, Regién
de Valparaiso)

15



Si bien la situacidn no es generalizada, es preocupante para los y las docentes que grupos de sus
estudiantes no puedan conectarse, pues afecta tanto a la ensefianza como al aprendizaje. Ante esta
situacion, deben usar otros medios de comunicacién:

“Mantener al 100% conectados (no solo digitalmente, sino en términos de comunicacion),

empleando todos los medios disponibles. Ya sea teléfono, WhatsApp, visitas domiciliarias,
etc.” (Profesora de 36 afios, de escuela municipal de Paine, Regién Metropolitana).

Se indican diversas causas detras de la dificultad de conexién por parte de los y las estudiantes,
como la carencia de equipamiento adecuado de las familias; ausencia o fallas de internet; no tener

tiempo para conectarse, apatia de los/as apoderados/as u otro motivo.

Por otro lado, a pesar de las dificiles condiciones en que han tenido que realizar las clases remotas,
mas de la mitad de los y las docentes consultados (63%) indicé estar de acuerdo con que sus
estudiantes pudieron aprender, mientras que un 25% manifestd una posicién neutral (“ni en
descuerdo ni de acuerdo”). Sin embargo, como lo muestra el Grafico N°7, sélo un 21% de los
docentes encuestados considera que al menos 80% de sus estudiantes disponia de conexidn estable
a internet mientras que un 29% estima que el mismo porcentaje de estudiantes podia participar en

las actividades educativas remotas.

Grdfico 7. Proporcion de estudiantes con conexion estable a internet y participacion educativa (N=2.587)

100%
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40%

20%

0%

Conexidn estable a internet Participacion proceso educativo

B0%ad40% W41%a60% M61%asg0% M81%a100%

Si bien un numero relevante de docentes aprecio la positiva adaptacién de los y las estudiantes y
sus familias al uso de plataformas, softwares y redes de comunicacion, también manifestaron

preocupacién respecto al efecto de las prdcticas de ensefianza-aprendizaje y si estas tuvieron la
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recepcion esperada. En ese sentido, poder monitorear los avances de sus estudiantes, asi como la
eficacia de sus evaluaciones fueron de los aspectos mas complejos de la ensefianza remota, como
lo indican algunas de las respuestas a la pregunta abierta sobre estos temas:

“Lo mds dificil: avanzar de forma eficiente en los tiempos asignados, asegurando el

aprendizaje de la mayoria de mis estudiantes. (Profesor de 41 anos, de escuela municipal de
San Miguel, Regiéon Metropolitana).

“Lo mds dificil de lograr fue el monitoreo de los aprendizajes de cada uno de los estudiantes,
cémo fue su metacognicion con respecto a los aprendizajes...” (Profesora de 28 afios, de
escuela particular-subvencionada de Maipu, Regidon metropolitana)

3. El Futuro: Aprendizajes e Innovaciones para la Docencia

La siguiente seccién profundiza en las respuestas a la pregunta abierta “éQué aprendizajes
obtenidos durante el 2020 considera importantes continuar implementando?”, que buscé indagar
en las prdcticas docentes aprendidas durante el primer afio de pandemia y que seguirian vigentes
al retornar a clases presenciales. A continuacion, se presentan los principales hallazgos en torno a
sus respuestas, lo que también es complementado con las respuestas a preguntas cerradas que son

pertinentes para este tema.

Uso de TICs

Como lo ilustra la nube de palabras en la llustracién N°1, una de las respuestas mas frecuentes a la
pregunta por los aprendizajes obtenidos durante el 2020 que deberian seguir vigentes, la mas
repetida por los docentes es la palabra “uso” (frecuencia= 430), la que a su vez se refiere con mucha
frecuencia al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién o TICs (el tercer término mas

frecuente=243).
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llustracion 1. Nube de palabras, “¢ Qué aprendizajes obtenidos durante el 2020 considera importantes continuar
implementando?” (N=2.857)
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Dentro de las TICs unas de las mencionadas son las plataformas de administracion de recursos de
aprendizaje. Estas plataformas operan como repositorios de documentos y para el seguimiento de
actividades y planificaciones. Como reflejan ciertas respuestas, las herramientas tecnoldgicas

debiesen continuar usandose al retornar a la presencialidad:

”(...) La utilizacidn de la tecnologia sin duda. Es de gran importancia sequir educando a los
alumnos en el uso de estas plataformas que tienen a la mano” (Profesora de 35 afios, de una
escuela municipal rural de Tomé, Region del Biobio)

Las respuestas abiertas también apuntan a las metodologias de ensefanza asincrénica como las
capsulas educativas o videos de contenidos acotados. Para los y las docentes encuestados esto
implicé no sdlo el ejercicio de escoger contenidos especificos, sino ademds el de aprender a grabar
videos y seleccionar plataformas en linea para compartirlos. Estas cdpsulas tienen la particularidad
de estar disponibles en cualquier momento en que los estudiantes quieran o necesiten acceder a
ellas. Las y los docentes destacan el caracter asincrénico y publico de esta herramienta, que ademas
de cambiar el formato de ensefianza, permite estar a disposicion de cualquier miembro de la

comunidad.

“Las cdpsulas y videos creados por nosotros lo encuentro demasiado valioso, ya que cada
docente conoce la forma de llegar a sus estudiantes de manera efectiva” (Profesora de 45
afios de una escuela municipal de Las Condes, Region Metropolitana).

18



Segun lo indicado, poco mas de la mitad de los y las docentes sefiala haber preparado capsulas
educativas por primera vez en su trayectoria de ensefianza (56%). Ademas, un 79% de ellos realizé
por primera vez clases sincrénicas por videoconferencia, un 66% envié guias virtualmente y un 49%
utilizé audios de WhatsApp por primera vez. Sin embargo, no toda la adaptacidon docente habria
ocurrido con recursos tecnoldgicos. Condicionados por las condiciones de la pandemia, las y los
profesores de ciertos contextos emplearon por primera vez estrategias tales como la entrega fisica

de guias (32%) y las visitas presenciales a los hogares de estudiantes (16%).

Grdfico 8. Pensando en todo el 2020 y desde la suspension presencial, “écudles de las siguientes acciones desarrolld usted
por primera vez para continuar con el proceso educativo?” (N=2.587)

Clases sincronicas por videoconferencia NI /9%
I 65,6%

I 55,7%

Guias de trabajo enviadas virtualmente

Capsulas educativas (videos)

Uso de programas de Aula Virtual
Videollamadas personales

Envio de presentaciones (p.e.: Power Point, Prezi)

I 52 6%
I 50,9%
—— 50,1%

I 48 5%
I 43 2%
I 44 5%
I 38.0%
I 32.2%
E——— 157%

0,4%

Envio de audios de WhatsApp

Envio de correos electrénicos

Llamados telefénicos

Clases asincrdnicas en video

Guias de trabajo entregadas fisicamente

Visita presencial al hogar de cada estudiante
Ninguno de los anteriores |

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Las respuestas a la pregunta abierta también indican cdmo se valora el haber aprendido a usar
herramientas tecnoldgicas que facilitan la comunicacién con estudiantes y con los distintos actores
de las comunidades escolares. Los y las docentes se refirieron a las herramientas Google Meet y
Zoom como las mas utilizadas para hacer clases sincrénicas, pero también como herramientas que,
através de videollamadas personales, les permiten optimizar la comunicacién tanto con apoderados
como con sus colegas.

“Incorporar el teletrabajo en lo que se pueda, uso de plataformas digitales o recursos

digitales para el aprendizaje orientado al apoyo de las familias, mantener contacto

individual sistemdtico con apoderados” (Profesora de 40 afios, de escuela particular
subvencionada de Dalcahue, Regidon de Los Lagos).
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El Grafico N°9 sintetiza los recursos de comunicacion mas usados segun los participantes de la

encuesta.

Grdfico 9. Medios utilizados para entregar informacion y recursos pedagdgicos 1 vez a la semana o mds (N=2.587)

Plataforma de gestiony comunicaciéninstitucional NN 60%
Llamado Telefénico NN 74,9%
Whatsapp I  32,9%
GoogleClassroom,Zoom o Aula Virtual NG 34,6%
Correo electronico NN 37,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se consultd también a los y las docentes sobre la frecuencia con que hubiesen podido utilizar el
enfoque didactico conocido como “Aprendizaje Basado en Proyectos”, difundido en sectores del
sistema educativo con anterioridad a la pandemia. El Grafico N210 que la mayoria de los docentes

utilizé este recurso, aunque con diferentes grados de ocupacién.

Grdfico 10. Frecuencia de uso de ABP (N=2.587)

24,9%

® "Nunca lo utilicé" = "Baja frecuencia" = "Nj baja ni alta frecuencia" m "Alta frecuencia"
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Habilidades genéricas

Otra de las categorias que se destacan en las respuestas a la pregunta abierta es el aprendizaje y
fortalecimiento de habilidades. Entre las habilidades genéricas se destaca el aprendizaje vy

fortalecimiento del trabajo colaborativo e interdisciplinario entre colegas:

“Principalmente, el trabajo en Comunidades de Aprendizaje Profesional, donde el foco es
reflexionar, innovar y colaborar entre docentes y alumnos” (Profesor de 28 afios, de
escuela municipal de Quillota, Region de Valparaiso)

“Lograr que se trabaje en equipo y colaborativamente” (Profesor de 65 afios, de escuela
municipal de San Fernando, Regidon de O’Higgins)

En sus respuestas a la encuesta, los y las docentes también indicaron que, ante necesidades de
ayuda sobre temas de aprendizaje, practicas y recursos pedagogicos, recurren principalmente a sus
colegas y luego a internet. Es decir, el intercambio entre docentes aparece como factor clave de
ayuda para el manejo de los desafios que les planteaba el tener que ensefar a distancia (ver también

CIAE et al., 2020).

Grdfico 11. ¢A quién o donde acude cuando necesita ayuda/apoyo sobre temas de aprendizaje, prdcticas y recursos
pedagdgicos? (N=2.587)

Colegas NG 77,1%
Internet NG  76,6%
Familiares / Amigos / Conocidos [N 26,5%
Libros (Unicamente considere en formato fisico) | NN 25.6%
Director I 16,1%
otro (especifique) Il 9,6%
Anadie I 1,9%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Entre las habilidades genéricas desarrolladas, dentro de las respuestas a las preguntas abiertas
destacan “el autocuidado, resiliencia, empatia, colaboracién”. A estas habilidades, se agrega la

responsabilidad, la asertividad en la comunicacién, asi como la organizacién y la flexibilidad.
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Igualmente, los y las docentes destacan el desarrollo de habilidades socioemocionales, tales como

empatia, solidaridad y aspectos que hacen referencia a la inteligencia interpersonal y emocional.

El hecho de que el aula se haya introducido en los hogares ayudd a que los docentes conocieran
mas de cerca la composicidon de las familias y sus contextos socioculturales, y a que pudiesen
sentirse mas cerca y vinculados con sus estudiantes:
“(...) Mayor vinculacién con las familias, uso de diversas expresiones de los contenidos y
aprendizajes (respondiendo a la diversidad), adecuacion de material educativos segun

niveles de aprendizaje de los estudiantes” (Profesora de 28 afios, de escuela municipal de
Santiago, Region Metropolitana).

Los docentes aprendieron también a valorar la importancia de lo socioemocional en la relacidn con
familias y estudiantes y a partir de alli a desarrollar formas de ensefar diferentes:
“La importancia de la salud mental y bienestar emocional tanto de docentes, estudiantes y
sus familias para desarrollar procesos de aprendizaje, la necesidad de procesos de
ensefianza aprendizaje dialdgicos, colaborativos e innovadores que no se centren en
contenidos sino en desarrollo de habilidades, que estén vinculados a intereses de

estudiantes” (Profesora de 30 afios, de escuela municipal de San Bernardo, Regidn

Metropolitana).

“Bienestar de los estudiantes por sobre la cantidad de contenidos” (Profesora de 60 afios,
de escuela particular subvencionada de Pedro Aguirre Cerda, Region Metropolitana)

Habilidades especificas/disciplinares

Entre los nuevos aprendizajes mencionados por los y las docentes, se destaca la ensefianza de los
contenidos curriculares, como la adecuacidn curricular segun la realidad cotidiana y los ritmos de
aprendizaje de sus estudiantes. Otro aspecto sefialado es haber aprendido a integrar o relacionar
contenidos curriculares entre si, lo que les ayudé a avanzar a entender la ensefianza de manera mas
holistica y menos parcelada en asignaturas. Respecto a habilidades claves a desarrollar en sus
estudiantes, colocaron en los primeros lugares el desarrollo de pensamiento critico, la resolucion

de problemas, la comprension lectora, y la creatividad de innovacién (ver Grafico N212).
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Grdfico 12. Habilidades clave para desarrollar en estudiantes (N=2.587)

Pensamientocritico NN 49 4%
Resoluciénde problemas I 37,4%
Comprension lectora I 29,0%
Creatividad e innovaciéon I 26 3%
Iniciativay autonomia (agenciamiento) NN 22,2%
Trabajo colaborativo I 21,0%
Uso de lenguajes digitalesy TICs NN 18 9%
Responsabilidad I 18,7%
Comunicaciénoral y escrita I 16,5%
Resiliencia I 15 8%
Flexibilidad y adaptabilidad I 14 5%
Empatia I 12,0%
Habilidades sociales e interculturales I 10,1%

Liderazgo B 1,5%
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En suma, durante el primer afio de pandemia, los y las profesoras que participaron en este estudio
como también en otros (CIAE et al., 2020), declararon haber adquirido nuevos conocimientos y
habilidades pedagdgicas. Pero aun madas importante, fue que el 91% de los docentes que
respondieron la encuesta declaré estar de acuerdo con que pudieron innovar en prdcticas
pedagdgicas. En esta linea y a modo de sintesis, los desafios del nuevo escenario del proceso de
ensefianza-aprendizaje impulsaron a profesores y profesoras a buscar formas de acercarse a sus
estudiantes, redefiniendo los contenidos curriculares, su modo de evaluar y aprendiendo a usar

tecnologias para ensefar.
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V. Conclusiones

Este nuevo estudio sobre las experiencias docentes durante el primer afio de ensefianza remota en
los establecimientos escolares de Chile tiene la ventaja de haberse realizado al mes siguiente del
cierre de las actividades escolares a distancia. Ello permitié que los y las profesoras encuestadas
pudiesen entregar una visién mads global acerca de las experiencias vividas durante el afio escolar,
tanto de dificultades como también de su aprendizaje profesional. Bajo ese supuesto, si bien algunos
de los resultados descritos anteriormente no son novedosos en la medida en que reflejan hallazgos
de los estudios anteriores realizados en Chile, si los son en cuanto presentan situaciones que sera
necesario considerar en las politicas que guien el retorno a clases presenciales. Por otra parte, los
resultados de este estudio permiten valorar avances en el modo de enfrentar los desafios por parte
de educadoras y docentes y el desarrollo de nuevas formas de ensefar que ellos reconocen tendran

impacto en su futuro trabajo en aulas y establecimientos escolares.

El analisis del primer afio educacidn en pandemia, y las preocupaciones presentadas en relacidon con
el 2021, reflejan diferentes niveles de desafio vividos por el cuerpo docente. La ensefianza a
distancia requirié innovar en contextos completamente inusuales, en los que la conectividad y
capacidad tecnoldgica ocuparon un lugar de importancia no conocido anteriormente. Las tensiones
derivadas de la ensefianza remota y sus requerimientos en términos de aprendizaje y evaluacion,
tuvieron impacto en el bienestar socioemocional de docentes y estudiantes, convirtiéndose asi en
un area doblemente problematica para los primeros. Estas situaciones no se han vivido con igual
intensidad en todos los establecimientos educativos, segun se consideren variables como la
dependencia de los establecimientos a los que pertenecen las y los profesores. Pero, con distinta

intensidad y presencia, han sido parte de la experiencia docente en su conjunto.

Frente a lo complejo de las condiciones de enseflanza y sus requerimientos, el informe hace notar
que profesores y profesoras buscaron soluciones pedagédgicas para relacionarse con sus estudiantes,
lo que significd para ellos un nuevo aprendizaje profesional. En lo inmediato, les preocupa que el
retorno a clases presenciales en contexto de pandemia pueda realizarse en condiciones no
adecuadas tanto sanitarias como pedagodgicas. Con una visién mas de futuro, los y las profesoras
valoran haber desarrollado nuevas formas de ensenar derivadas del uso de la tecnologia incluyendo

el uso de plataformas educativas.
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El andlisis de los efectos del COVID-19 sobre la vida y trabajo educativo de docentes chilenos no
puede omitir los amplios desafios que la crisis sanitaria descargd sobre el ejercicio pedagdgico, tanto
a nivel laboral como socioemocional. Esto Ilama a reconocer estas dificultades y darles solucién. De
igual forma, cabe reconocer y valorar como los profesionales de la educacién en Chile han
desarrollado su labor en condiciones locales y nacionales de alta complejidad, explorando modos
de realizar adaptaciones pedagdgicas. Para ello, han implementado maneras novedosas para
comunicarse con sus estudiantes y familias, asi como para resguardar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En virtud de esto, el informe sobre este estudio finaliza con una nota positiva y
propositiva que valora la labor de los y las docentes que mantuvieron la educacién y los procesos
de ensefianza-aprendizaje en pie durante un afio, y lo contindan haciendo el 2021, demostrando

compromiso y capacidad para enfrentar los desafios presentados.
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